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AMAC

Bu planin amaci, Pusula Portfdy Yonetimi Anonim Sirketi’nin (Sirket), acil ve beklenmedik
durumlarda miisterilerine, yatirim kuruluslarina, piyasa katilimcilarina ve {i¢iincii taraflara karsi
yikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini belirlemek ve olasi
kayiplarin en aza indirgenmesine yonelik Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis prosediirlerini
ortaya koymaktir.

1. TANIMLAR

Borsa Istanbul/BIAS: Borsa Istanbul A.S.yi
Kurul, SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu’'nu,
MKK: Merkezi Kayit Kurusu’nu,

Miisteri: Portfoy Yonetim Sozlesmesi ¢ergevesinde hizmet alan kisiler/kurumlar ile kolektif yatirim
kuruluslarini,

Plan: Sirket’in Acil ve Beklenmedik Durum Plani’n1
Sirket: Pusula Portfoy Yonetimi A.S.’y1,
Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi

Teblig: Sermaye Piyasast Kurulu’nun III-55.1 sayili Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi ni,

TSPB: Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi’ni,

Ust Yonetim: Sirket’in yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari ve
sermaye piyasalari ile ilgili birimlerin yonetiminden sorumlu kisiler ile bu kisilerin bagli oldugu
yOneticilerini,

ifade eder.

2. KAPSAM

Sirketin olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar asagida tanimlanmistir:

- Dogal afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.),

- Sirket veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin mahallinde ve/veya faaliyet
gosterdigi binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini, sistem
odasi1 klima arizasi vb.),

- Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi vb.,

- Sirketin ¢alismasi i¢in birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun siireli
elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar,

- Sirket’in veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim
sistemlerinin c¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amacl yapilan elektronik
saldirilar, girisler ve viriisler,

- Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin
durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

- Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyiikk bdliimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi,

gibi Oniine gecilmesi imkansiz haller ile Sirket’in faaliyetlerini ve ¢alisanlarin can ve mal gilivenligini
tehlikeye diisiirme ihtimali olan veya Sirket’in operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve
Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek herhangi bir durumdur.
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Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket calisanlarinin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi
saglanir.

3. DAYANAK VE SORUMLULUK

Bu Plan, Sermaye Piyasast Kurulu’nun II1-55.1 sayilt Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi’ne ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
diizenlenmistir.

Plan, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Planin uygulanmasindan sorumlu kisiler en az
genel miidiir yardimeisi (olmamasi halinde genel miidiir) diizeyinde bir Sirket personeli ve bu kisiye
alternatif olarak belirlenecek bir baska Sirket personeli olmak {izere Sirket Yonetim Kurulu karari ile
belirlenir ve bu kisilere ait unvan ile her tiirlii iletisim bilgileri SPK, Istanbul Takas ve Saklama
Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve diger ilgili kuruluslara genel miidiir tarafindan bildirilir.

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle, bilgi islem sistemlerinin devamlili§in saglanamamasi ve/veya
meydana gelen hasarin giderilebilmesi i¢in uzun siireye ihtiya¢ duyulmasi, ¢alisma ortaminin fiziksel
olarak elverisli olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi
planin uygulanmasindan sorumlu kisilerin 6ncelikli goérevidir. Planin uygulanmasindan sorumlu
kisiler tarafindan, planda olusturulan is akis prosediirlerinin yeterlilikleri, yillik olarak Sirket’in
faaliyetleri ile sube acilmasi veya kapanmasi seklinde orgiitlenme yapisindaki degisiklikler dikkate
aliarak gozden gecirilir ve s6z konusu prosediirlerde gerekli degisiklikler yapilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik
durumlarla ilgili plan ve is akislarmin giincelli§ini kontrol eder. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusunun ¢agrisi iizerine toplanti tarihi beklemeden de toplant1 yapilabilir. “Acil ve Beklenmedik
Durum Plan1” ve buna iligkin prosediirlerde giiniin sartlar1 geregi herhangi bir degisiklik yapilmak
istendiginde, bu degisiklik Yonetim Kurulu tarafindan onaylanacaktir. Ayrica, “Acil ve Beklenmedik
Durum Plani”nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler
Yonetim Kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari
dahil her tiirlii iletisim bilgileri, disardan hizmet alinan kurumlar, SPK, Borsa Istanbul, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurul tarafindan belirlenecek diger
kuruluslara bildirilecektir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun 6ncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun herhangi
bir sekilde insan sagligina olumsuz bir etkisinin olmadigindan emin olmaktir. Bu gereksinim
karsilandiktan sonra acil ve beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger gereksinimleri de
karsilamaktan sorumludur;

-Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanamamasi ve ¢alisma ortami ile bilgi sistemlerinin kisa slirede giderilemeyecek ol¢iide hasara
ugramast,

-Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarin devamliligini engelleyen kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢aligmasina yol acan nedenlerin ortaya ¢ikmasi,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli
tedbirlerin alinmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden
cagirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar
alma konusunda yetkilidir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI

Asagida yer alan hususlardan herhangi birinin bu planda yer almamasi durumunda s6z konusu
duruma neden yer verilmedigi hususu planda ayrica agiklanacaktir.
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a) Mali Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit
ve Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ytikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiymetli ev-
rakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82’nci maddesi ile sermaye
piyasast mevzuati uyarinca saklanmasi gerekli her tiirlii miisteri sozlesmeleri, onayl talimatlar, disa-
ridan alian hizmetlere iliskin sézlesmeler, yonetim kurulu karar defteri vb. defter, kayit ve evrak
basili olarak Sirket nezdinde fiziki olarak saklanmaktadir. Belgelerin dijital olarak saklanmasina ilig-
kin hiikiimler saklidir. Ayrica kayitlarin tiimii elektronik ortamda yedekleri alinarak korunmaktadir.
Kayitlarin zarar gormesi ya da kayitlara erigsilememesi durumunda sistem tizerinden tekrar iiretilebil-
mesi mimkiindiir.

b) Sirket Faaliyetinin Aralhksiz Siirdiiriilebilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarinda Sirket’in faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik ola-
rak devamliliginin saglanmasi1 amaciyla bilgi sistemleri kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde
yapilandirilmistir. Bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi bilgi sistemleri hizmeti alinan kurumun bilgi
islem personeli tarafindan yapilir. Sirket ve fon muhasebe verileri sistemli bir sekilde yedeklenmekte,
ayrica yedek olarak olusturulan kopyalar hizmet saglayici tarafindan farkli lokasyonlarda en az bes
yil stire ile saklanmaktadir.

Sirket’in ana ve kritik siireclerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin yedegi, is siirekliligini
saglamak iizere alternatif ¢alisma merkezi Equinix Istanbul Dudullu Veri Merkezi adresinde
bulundurulmaktadir. S6z konusu lokasyonda calisanlarin baglandig1 calisma ortami ile yedeklerin
tutuldugu ortam ayr1 ayridir. Bu alternatif lokasyonlarda giinliik isleyis i¢in veri saglayicilar tesis
edilmis ve faaliyetlerimizin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli tiim ofis programlar ile bilgi
erisim sistemleri yiiklenmistir. Aylik bazda kullanilan programlarin versiyonlar1 kontrol edilerek son
versiyonun alternatif lokasyondaki varligi denetlenmektedir. Islemlerin siirekliligi igin gereken
telefon, faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulundurulmaktadir.

C) Mali ve Bilgi iletisim Altyapis1 Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Operasyonel Risk degerlendirmeleri, tiim birimlerin destegi ile yapilir ve gerekli yerlerde aksiyon
almir. Mali ve bilgi iletisim altyapis1 dahil olmak tlizere operasyonel risk degerlendirmesi konusunda,
elektrik kesintisi, yangin, deprem, sabotaj, klimalarin bozulmasi, teknoloji altyapisinda olusabilecek
kesintiler baslica risk konularini teskil etmektedir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, ikinci madde ile belirtilen altyapi sayesinde sirket
faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmis durumdadir. Mali anlamda Sirket ve
fonlarin finansal wvarliklar1 saklayic1 kurulus ve wvarsa diger finansal kurumlar nezdinde
saklanmaktadir.

Sirket merkezinde nakit kasas1 bulundurulmamakta olup, Sirketin giinliik faaliyeti i¢cin gerekli tahsilat
ve Odemeler dahil olmak fizere tiim Odemeler ve tahsilatlar banka hesaplar1 {izerinden
gerceklestirilmektedir. Plan diizenli olarak gézden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak
faaliyetlerin siirekliligi hedeflenmistir.

Deprem, sabotaj, klima sorunlari i¢in bina yonetimiyle koordineli giivenlik tedbirleri alinmistir. Sirket
giris ¢ikiglar1 kameralarla kayit altina alinmaktadir.

Iletisim alt yapusy, isin siirdiiriilmesinde énemli unsurlardan biridir. Olagan yapida, e-posta, is telefonu
ve yoneticilerin kullanimina sunulan cep telefonlar1 ile iletisim saglanmaktadir. Olaganiistii
durumlarda gerekmesi durumunda personelin cep ve ev telefonu, 6zel e-posta adresi, sosyal iletisim
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aglar1 da iletisim icin kullanilabilir. Son kullanici teknik altyapisi, son kullanici tarafinda kullanilacak
PC ve monitoér icin donanim standartlart belirlenmis ve bu standartlar1 karsilayan {iriinler
kullanilmigtir. Ariza durumunda, yedek makine is siirekliligini aksatmayacak sekilde devreye alinmak
iizere gerekli planlama yapilmistir. Teknoloji altyapi, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti
riskleri degerlendirilerek, altyapi bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir.
Sunucu giivenligi, Sirket dahilindeki teknolojik ihtiyaglar1 kargilamak amaciyla konumlandirilan
sunucularin biiytik bir boliimii yedeklilik saglayacak sekilde konfigiire edilmistir.

d) Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif fletisim Kanallarimin Tedariki ve Siirekliliginin Sag-
lanmasi

Acil ve beklenmedik durum hallerinde, iletisim kanallarinin islerligini tespit ettikten sonra, hizmet
verilen kigilerle sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms ile iletisim
kurulacaktir. Tiim kanallarin kapali oldugu durumlarda ise Sirket internet sitesinden genel
bilgilendirmeler yapilarak ulasim ve iletisim kanallar1 a¢ik tutulur.

e) Sirket ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarmin Tedariki ve Siirekliliginin Sagla-
masi

Sirket personelinin iletisim bilgileri ile ikamet ettikleri adresleri gilincel olarak tutulur. Acil ve
beklenmedik durum karsisinda, alternatif iletisim kanallar1 kullanilarak personel ile irtibat kurulur.
[letisim kanali olarak sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms kullanilabilir.
Sirket personelinin evden kesintisiz sekilde baglanti kurabilmesi i¢in diziistii bilgisayarlar tahsis
edilmis, gerekli uygulamalarin kurulumlar1 yapilmis ve uzak baglantilara hazir hale getirilmistir.

f) Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda
alternatif Sirket merkezi ve bulugsma yeri olarak Musalla Baglar1 Mah. Ahmet Hilmi Nalgac1 Cad.
No:86 Selcuklu KONYA adresindeki genel merkezi ve/veya irtibat biirolar1 belirlenmistir. Acil ve
beklenmedik durum halinde sirketin ¢alisma mekani kullanilamaz hale gelmis ise bilgi sistemlerinin
uzaktan erisim modeli mevcut oldugundan, Plan sorumlularinin belirledigi lokasyonda ve/veya
internet erisimi olan herhangi bir mekanda c¢alismalarima devam edecegini, personeline ve
misterilerine en hizli bigimde bildirilir. Giiniin kosullar1 ve ortaya ¢ikan acil durumun yapis1 dikkate
almarak alternatif merkeze giiniin kosullarinda karar verilecektir. Diger yandan Sirket herhangi bir
iretim yapmadigi i¢in spesifik Ozellikte bir is alanina ihtiyaci bulunmamaktadir. Bu nedenle
personelin disaridan ¢alismasi da s6z konusudur. Bu tiir bir durumda Sirket yedeklenen kayitlarini
kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldig1 yerden geri donebilecek durumdadir.

9) Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olas1 Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Hizmet verilen fonlara ait varliklarin tamami saklama hizmetini yiirliten kurulus tarafindan
saklanmaktadir. Acil ve beklenmedik durum karsisinda herhangi bir kayip olmasi s6z konusu degildir.
Bu tiir bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ilgili portfoy saklayicinin, Merkezi Kayit Kurulusu’nun
ve Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. nin acil ve beklenmedik durum planlar1 gegerli olacaktir.
Tiim kayitlar yedeklendiginden herhangi bir bilgi kayb1 da s6z konusu olmayacaktir. Dolayisiyla,
Sirket’te yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerin para ve finansal varliklarinin
Sirket’te zayi olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayrica, Sirketimiz nezdinde miisteri
varliklar1 ve islemleri kaydi olarak izlenmektedir. ilgili varliklar Sirket veritabanlarinda saklanmakta
ve yedeklemesi yapilmaktadir.
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Ayrica acil ve beklenmedik durumun, miisteriye etkilerinin minimum diizeyde olmasi igin
miisterilerin ulasabilecegi telefon numaralar1 Sirket'in internet sitesinde yayinlanacaktir veya e-posta,
kisa mesaj (SMS) yardimiyla Sirket miisterilerine ulastirilacaktir.

h) Kurul’un Ahnan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Planin uygulanmasindan sorumlu kisiler, acil ve beklenmedik durum ve buna kars1 alinan énlemleri
ivedilikle Kurul’a bildirir. Planin uygulanmasindan sorumlu kisilerin yoklugu halinde Sirket’in
mevcut en iist diizey yoneticisinin talimatlarina uyulacaktir. Alinan 6nlemler hakkinda SPK’nin
bilgilendirilmesi ve rutin zorunlu bildirimler Ek-1’de yer alan Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlular1 tarafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa istanbul, Takasbank ve diger
kuruluglara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi i¢inde yapilmasi iist diizey
yonetimin koordinasyonunda saglanir. Mevcut durum degerlendirmesi sonrasi en uygun yontem
kullanilarak yazili veya sozlii olarak aksamadan siiresi icinde yapilacaktir. Bildirimler Sirket
kayitlarinin yedeklerinin kullanilmasiyla gerceklestirilecektir.

)} Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda Miiste-
rilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Bir Sirkete Devri

Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapr sayesinde faaliyetlerimizin devamlilig1 planlanmistir.
Miisterilere ait varliklar ve portfoy yonetimine iligkin tiim islemler sirket nezdinde kaydi olarak
izlenecektir. Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusu’nda saklandigindan, herhangi bir risk
ongoriilmemistir. Yonetim Kurulu’nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine
devam edemeyecegi yoniinde karar almasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve
misteri varliklarinin transferi i¢in gerekli islemler miisteri onayi ile gerceklestirilir.

J) Disaridan Hizmet Alimlarinda Bu Ahmlara Iliskin Is Akis Prosediirlerinin Olusturul-
masi ve Gerekli I¢ Kontrol Mekanizmalarmin Kurulmasi

Sirket, fon hizmet birimi, bilgi sistemleri ve insan kaynaklarina iligkin hizmetlerini disaridan hizmet
alim soézlesmesi kapsamida Fon Hizmet Birimi Denizbank A.S., Bilgi Islem ve Insan Kaynaklar
hizmetleri ise Katilimevim Tasarruf Finansman A.S.’den temin etmektedir. Disaridan hizmet
alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirleri olusturulmus ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalari
kurulmustur. S6z konusu hizmetleri yerine getirecek personelin gerek ilgili hizmete ait prosediirde,
is akisinda ve gerekse gorev tanimlarinda yer aldig1 sekilde isin niteliklerine sahip olmasi Sirket
tarafindan disaridan aliman hizmet, hizmet saglayic1 kuruluslarin, saglanacak hizmeti istenilen
kalitede gerceklestirebilecek diizeyde teknik donanim, altyap1, mali giig, tecriibe, bilgi birikimi, insan
kaynag1 ve alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi/aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem planina sahip olup olmadigi tespit edilerek imzalanan sdzlesme kapsaminda yiiriitiliir.
Disaridan hizmet alimlar1 yapilan kurumlardan is siirekliligi yonetim planlar1 alinarak, planlarimiz
arasina dahil edilecektir.

k) Disaridan Hizmet Allmindan Dogabilecek Riskler ile Hizmetlerin Herhangi Bir Surette
Teknik Olarak Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak Onlemler

Sirket’in Bilgi Islem Hizmetleri Prosediirii’nde Is Etki Derecesi ve Miidahale Siiresi tanimlarida
aktarilan siirelere uyulmamasi, iki kat1 ve daha fazla siire i¢cinde miidahale edilmemesi ve bu durumun
Sirket genel isleyisini bozabilecek nitelikte olmasi halinde genel ve ise 6zel sekilde olay durum
raporlari istenir. Olay durum raporlari list yonetim tarafindan degerlendirilir. Hizmet kesintisine sebep
verebilecek ongoriilerde yedek lokasyona gecis degerlendirilebilecegi gibi ayn1 zamanda hizmetin
ikamesi icin planlama da yapilir. ikame edilecek hizmet igin gerekli her tiirlii dokiimantasyon ve
bilginin aktarilmasi disaridan hizmet alinan kurum tarafindan yapilr. ikame edilecek hizmetin servis
saglayicisi se¢imi yapilmasina miiteakip iist yonetim onayiyla gerekli devir islemleri gerceklestirilir.
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Plan, Sirket yonetim kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla yiiriirliige girer. Ayrica Sirket
internet sayfasinda yayinlanir. Portfoy yonetim sdzlesmelerinin imzalanmasi sirasinda bu planin bir
sureti karsi tarafa verilir.

5. SIRKET ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM AKISI

Sirket acil ve beklenmedik durumlarda Plan sorumlular1 asagida yer alan akis seklinde hareket

edecektir:

1. Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda belirtilen acil durumun ortaya ¢cikmasi.

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda acil ve beklenmedik durum sorum-
lusunun ¢agrist lizerine plan isletime alinir. Plan kapsaminda belirlenen sorumlular sirket ge-
nel merkezinde, bu miimkiin degilse belirlenen alternatif merkez veya merkezlerde derhal
toplanir. Personel belirlenen gorev dagilimina uygun olarak gorevlerinin basina gecer. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu, gerekli durumlarda gérev dagiliminin disinda gérevlendirme-
ler yapabilir. Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi hususunda, tiim Sirket ¢alisanlarin ev ve cep numaralar1 tiim personelde buluna-
caktir. Mali tablolar ve mevcut mevzuat geregi tutmakla yiikiimli oldugu muhasebe islemle-
rinin her tirlii kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve elektronik ortamda saklanmaktadir.
Belgelerin saklanmasinda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82nci maddesine uygun davranilir. Sir-
ket’in faaliyetlerini araliksiz siirdiirebilmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglana-
bilmesi i¢in elektronik kayit yedekleri alinarak ve 10 yil siireyle saklanacaktir. Miisteriler,
disardan hizmet alinan firmalar ve Sirket calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki
saglanmasi amacityla Sirket yonetimince, personelle iletisim saglanir. Ayni sekilde miisterilere,
disardan hizmet alian kurumlara, SPK’ya, BIAS’a, MKK ‘ya ve Takasbank’a yapilmas1 ge-
reken iglemler ve bilgilendirilmeler personel tarafindan cep telefonlar1 veya e-posta kanaliyla
yapilacaktir.

2. Plan sorumlularinin olaya miidahale etmesi ve hasar tespitinde bulunmasi.

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6ziim yollarinin ve yontemlerinin belirle-
nebilmesi, acil ve beklemedik durum sorumlusu tarafindan yapilir. Durumun neden ortaya
ciktig1 belirlenir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu personele ve Yonetim Ku-
rulu’na bildirir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
Sirket, personel ve miisteri acisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ya da hasar
Ol¢limiinii yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine bagvurulur. Deger-
lendirme sonuglar1 e-posta veya sozlii olarak Yonetim Kurulu’na bildirilir.

3. Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istemesi

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak
bilgilendirilen personel, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine
gbre kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve
denetleyici otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta sirketlerine, disardan hizmet alinan ku-
rumlara ve ilgili diger kurum ve kuruluglara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. Acil
ve beklenmedik durum sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol
eder. Calisma ortami fiziken saglam iken ¢aligmalarin kisa siireli olarak sagliksiz ¢aligmasina
yol acacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yontemleriyle gergek-
lestirilmesi i¢in gereken dnlemler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan alinir. Ali-
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nan onlemler hakkinda SPK’nin bilgilendirilmesi ve rutin zorunlu bildirimler acil ve beklen-
medik durum sorumlusu tarafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul,
Takasbank ve diger kuruluslara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan stiresi
icinde yapilmasini saglanir.

4. Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Kanallari

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam
edilecek alternatif adres Musalla Baglarit Mah. Ahmet Hilmi Nalgac1 Cad. No:86 Selguklu
KONYA olarak belirlenmistir. Burada da hizmete devam etmesinin miimkiin olmamas1 duru-
munda acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan, uzaktan ¢alima prosediirii degerlen-
dirmeye alinir ve lokasyon planlamasi yapilarak, en hizli bicimde personel, miisteri ve diger
ilgili yerlere duyurur. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum ne-
deniyle hizmet kanallarinin islerligini tespit eder. Hizmet kanallarinin kesilmesi durumunda
hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak i¢in alternatif olarak kullanilabilecek hizmet
kanallarin tespit eder ve kullanima gecirilmesini saglar. Acil ve beklenmedik durum sorum-
lusu tespit edilen alternatif hizmet kanallarini personele bildirir. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu, tespit edilen alternatif hizmet kanallarinin personelce miisterilere, disardan hizmet
alian kurum yetkililerine bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

5. Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirmede;

o  Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmemesi durumunda, normal ¢alisima doniilmesi.

o  Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmesi durumunda; tespite iligkin Sirket genel
miidiir ve genel miidiir yardimeilarina derhal bilgilendirme yapilmasi.

e Disaridan hizmet alinan hizmetleri de etkileyen acil ve beklenmedik durumun olmasi ha-
linde disaridan hizmet alinan kurumlarin konuyla ilgili bilgilendirilmesi.

e Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi
Acil ve beklenmedik durum oncelikle Sirket imkanlari ile ¢éziimlenmeye calisilir. Calis-
malarda personel ve miisteri giivenligi i¢cin 6ncelikli dnlemler alinir. Acil ve beklenmedik
durumlarda, gérev dagilimina bagl olmaksizin gérevlendirmeler yapabilir. Acil ve bek-
lenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlariin yeterli olamamasi duru-
munda hangi kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluglardan yardim alinmasi gerektigi
saptanir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu acil durumun etkilerinin Sirket imkanlar1
ile veya disardan yardim alarak ne kadar siire iginde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini
Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunar. Y6netim Kurulu’nun e-posta veya sozlii onayini ala-
rak durumun ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Acil ve bek-
lenmedik durum sorumlusu gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yo6netim Kurulu’na
ulagsmakta zorluk yasanmasi durumunda Yonetim Kurulu’nun onay1 olmaksizin gerekli
Onlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir. Acil ve beklenmedik durumlarda ¢aligmalara
tekrar baslanmadan 6nce acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan durum deger-
lendirilmesi yapilir.

6. Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde;

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin 5. B6liimii’nde yer alan iglemler uygulanmaya bas-
lanarak caligma baslatilir ve Sirket genel miidiir ve genel miidiir yardimcilarina bilgilen-
dirme yapilir.

Yapilan calismalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun ortadan kalkmasi halinde
normal is slireglerine doniiliir.
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Yapilan ¢alismalar neticesinde acil ve beklenmedik durumunun devam etmesi halinde ¢a-
lismalara devam edilir.

7. Sonug raporu;
Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalmasi neticesinde acil ve beklenmedik durumu ba-
sindan itibaren degerlendiren bir rapor diizenlenerek iist yonetime yazili rapor diizenlenerek
sunulur.

6. YURURLUK

Plan, Yonetim Kurulu’nun onay1 tarihi itibariyle yiiriirlige girer, Sirket internet sitesinde yayimlanir
ve ayni zamanda ilgili kurumlar ile Sirket personeliyle de paylasilir. Plan, yasal mevzuat ve Sirket
organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler neticesinde yillik olarak giincellenir. Sirket hizmet
verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is
akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimlidiir. S6z konusu bildirim portfoy yonetim
sOzlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket’in internet sayfasi araciliiyla yapilir.

EK-1 Acil ve Beklenmek Durum Plan’’min Uygulanmasindan Sorumlu Kisiler

Isim ve Soyad Unvan fletim Bilgisi

Murat INCE Genel Miidiir 0554 5114144

Nurdan Mercan Risk Yonetimi Midiira 0532 0131502

EK-2 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Personel Gorev Dagilimi

Almacak Aksiyon Tlgili Boliimler

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme ola- | Tiim Personel
siligiin yiikseldiginin bildirilmesi

YARDIM CAGIRMA: Ilgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktaril- | Tiim Personel
mast

ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen siirede ilk | Tiim Personel
yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin kurtaril- | Tiim Personel
mast

KORUMA: Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma al- | Tiim Personel
tina alinmast

BILGILENDIRME: Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve | Tiim Personel
sirketlere gerekli aciklamalarin génderilmesi

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapil- | Tiim Personel
masi gereken bildirimlerin génderilmesi

Sayfa 9 /10



EK-3 Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 Basvurulacak Yerler

Kurum Telefon/Faks
MKK iSTANBUL (212) 33457 00 - 334 57 57
SPK ANKARA (312) 292 90 90 - 292 90 00
SPK iISTANBUL (212) 3345500 - 334 56 00
TAKASBANK SANTRAL (212) 315 25 25 - 315 25 26

Borsa Istanbul SANTRAL

(212) 298 21 00 - 298 25 00

EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT | 155
ITFAIYE ACIL 110
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ALO ITFAIYE | 153

CANKURTARAN ACiL 112 - 4440 911
ELEKTRIK ARIZA 186
TELEFON ARIZA 121
DOGALGAZ ARIZA 187
AFAD CAGRI 122
ALO ZABITA 153
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